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VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA
ACOES REALIZADAS APOS ANALISE DOS RESULTADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2023

ApGs o0 recebimento do relatério com a Avaliagdo Institucional de 2023, os
coordenadores de curso, juntamente com o NDE, elaboraram Planos de Agdo, para
sanar as deficiéncias sinalizadas nas avaliacdes dos discentes, dos docentes e dos

colaboradores, que podem ser assim resumidas:

CAMPUS DE ALFENAS

1. Desenvolvimento docente:

v' Estabelecimento de didlogos individuais entre coordenadores de curso e docentes
com avaliacgdes insatisfatorias.

v Inscricdo dos professores em programas de desenvolvimento docente, como o
Programa de Desenvolvimento Docente da UNIFENAS (PRODDU).

2. Coordenacgéo de Curso:
v" Realizagdo de acompanhamento continuo e didlogo da Diretoria de Graduacéo
com coordenadores de curso.
v" Implementacéo de medidas corretivas para abordar avaliagdes insatisfatorias da

coordenacdo.

3. Projetos Inovadores e Integradores:
v Enfase na clareza das competéncias e habilidades desenvolvidas em cada

atividade do projeto durante o planejamento e execucao.

4. Atividades de Extenséo (ATEX)
v' Realizagdo de palestras e rodas de conversa para demonstrar a contribuicdo de
diversas areas do conhecimento para as atividades de extensao.
v' Apresentacdo final das ATEx para os colegas para promover compartilhamento

de conhecimento e aprendizado coletivo.

5. Disciplinas em EaD

v' Revisdo e adaptacdo das metodologias de ensino em disciplinas institucionais e
regulares em EaD.

v' Atualizacao dos critérios de avaliacao para oferecer mais opc¢des aos alunos.



6. Laboratorios especificos dos cursos

v' Implementacao de atualizacdes de software e substituicdo de equipamentos para
garantir a eficiéncia dos laboratérios.

7. Recursos Audiovisuais e Laboratorios de Informética:

v’ Substituicdo e manutencao de equipamentos para garantir o pleno funcionamento dos
recursos audiovisuais e laboratérios de informatica.

8. Secretaria Académica:

v' Contratacdo de auxiliares para agilizar o atendimento e processamento de
documentagao.

v" Implantacdo do sistema Lyceum para facilitar a solicitacdo e acompanhamento de

servicos académicos pelos alunos.

Cantina:

©

v" Reformulacdo do cardapio e distribuicdo de alimentos para atender as demandas

dos estudantes.

10. Limpeza:
v Substituicdo de funcionarios e implementacdo de acompanhamento rigoroso da

limpeza em salas e turnos identificados com deficiéncias.

11. Biblioteca:

v Atualizacao do acervo de livros fisicos e digitais com base nas demandas dos

alunos e professores.

12. Tesouraria

v Implantacéo de novo sistema de controle académico para melhorar a qualidade do

atendimento ao aluno.

13. Central de Atendimento Telefénico:
v' Capacitacdo dos membros de atendimento para melhorar a eficiéncia e

resolutividade do servico.

CAMPUS DE BELO HORIZONTE:

1. Desenvolvimento Docente

v" Realizacdo de feedbacks e capacitacdo continuada para docentes do curso de
Medicina.

v" Implementacao de estratégias personalizadas para solucionar as deficiéncias
identificadas.



2. Cantina
v' Planejamento para construcdo de uma nova cantina visando melhorias nos

servicos oferecidos.

3. Secretaria Académica e Secretaria de curso
v" Mudanga e treinamento de pessoal para aprimorar o atendimento e fluxo de
trabalho.

4. Recursos audiovisuais:
v' Implementacao de canal de comunicacao entre Tl e professores para otimizar o

suporte técnico.

5. Biblioteca
v" Melhoria no acervo com a aquisi¢éo de novos livros e recursos digitais relevantes
para o curso de Medicina.
v" Treinamento dos alunos sobre o uso das bases de dados e servicos oferecidos

pela biblioteca

6. Laboratorios de Simulacéo
v' Atualizacdo dos equipamentos e softwares de simulagdo médica para garantir

treinamento pratico de alta qualidade.

7. Infraestrutura de TI
v Expansdo da rede Wi-Fi para garantir cobertura total no campus e maior

estabilidade nas conexdes.

8. Sala de Estudo
v' Criacdo de um espaco de estudo 24 horas para os estudantes, equipado com

mesas, cadeiras ergondmicas e tomadas para dispositivos eletrénicos.

9. Estacionamento
v" Redesenho e expanséao do estacionamento para aumentar o nimero de vagas e

melhorar a acessibilidade.

10. Espagos de convivéncia
v' Criacao de areas de convivéncia ao ar livre com mesas, bancos e jardins para

proporcionar momentos de descanso e integracdo entre os estudantes.

11. Eventos Académicos
v' Organizacao de seminarios e palestras com profissionais renomados da area da

saude para enriquecer a formacao dos estudantes.



12. Segurancga
v" Melhoria dos sistemas de seguranca no campus com a instalacdo de cameras

de vigilancia adicionais e treinamento de pessoal.

13. Bem-estar Estudantil
v Implementacdo de programas de apoio psicolégico e aconselhamento para

estudantes, visando o bem-estar mental e emocional.

CAMPUS DE DIVINOPOLIS
1. Desenvolvimento Docente:
Diélogo individualizado e capacitacédo para docentes com avaliagdes insatisfatérias.

v" Promocdao de capacitacéo e desenvolvimento continuo do corpo docente.

2. Coordenacéo de Curso:
v" Acompanhamento e diadlogo continuo da Supervisdo do campus com os

coordenadores de curso

3. Atividades Integradoras e Projetos Multidisciplinares
v’ Manutenc¢do de algumas atividades integradoras, com foco no desenvolvimento de

habilidades e competéncias.

4. Disciplinas em EaD
v' Adaptacdo das metodologias de ensino em disciplinas regulares em EaD para

melhorar a aceitacdo pelos alunos.

5. Recursos Audiovisuais e Laboratdrios Especificos dos Cursos:

v Realizacdo de melhorias e manutencao dos equipamentos e laboratérios.

CAMPUS DE VARGINHA

1. Xerox

v/ Contato com empresa terceirizada para melhorias no atendimento.
2. Secretaria de Apoio aos cursos

v Implementagdo de mudancas e treinamentos para melhorar o suporte académico.

Observacdo: A implantacdo do sistema Lyceum em toda a universidade estid em
andamento, proporcionando uma melhor experiéncia académica para os alunos. Essas
acOes refletem o compromisso da UNIFENAS em oferecer um ambiente de aprendizado
de qualidade e eficiente para toda a comunidade académica.



